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Verbraucherumfrage Giebel 
 
Einkaufsmöglichkeiten in Giebel attraktiver gestalten und erhalten – um dieses Ziel zu erreichen, haben sich viele Ge-
schäftsleute aus Giebel im Rahmen des Projekts Soziale Stadt zusammengetan. Mit Ihrer Hilfe möchten wir herausfin-
den, welche Verbesserungsmöglichkeiten es hier gibt.  
 

Helfen Sie mit, indem Sie sich an der Verbraucherumfrage beteiligen und uns damit die Möglichkeit geben, Ihre Wün-
sche aufzugreifen und – wenn möglich – zu erfüllen! 
 

Ihre Angaben erfolgen selbstverständlich anonym.  
 

Bei Fragen wenden Sie sich an das Info-Eck, Krötenweg 3: Dienstag 10 – 12 Uhr, Donnerstag 17 – 19 Uhr. 
 

Bitte verwenden Sie beim Ausfüllen nur einen blauen oder schwarzen Stift! 
 

Prozente beziehen sich jeweils nur auf die gültigen Prozente, fehlende Werte werden nicht miteinbezogen! 
 

1. Hier sind verschiedene Produkte aufgelistet. Besorgen Sie und Ihre Familie diese immer, meistens, selten 
oder nie in Giebel?  

          Bitte ankreuzen! 
  immer 

 
meistens 

  
selten  

 
nie 

 
a) Lebensmittel wie Backwaren, Fleisch & Wurst, 

Gemüse & Obst, Getränke 
34,7 46,5 15,9 2,9 

 b)  Drogeriewaren 
wie Duschgel, Kosmetik, Waschmittel 

26,5 28,8 32,4 12,4 

c)  Zeitungen, Zeitschriften, Schreibwaren 32,2 18,1 26,3 23,4 

d) Kleidung, Schuhe 0,6 2,3 11,0 86,0 

e) Bücher 9,9 15,7 28,5 45,9 

f) Haushaltswaren 4,1 5,3 26,9 63,7 

g) Kurzwaren, Stoffe und Wolle 9,5 5,9 19,5 65,1 

h) Fotobedarf 23,7 20,1 24,9 31,4 

i) Blumen 30,8 26,7 28,5 14,0 

j) Schmuck 2,9 2,9 24,4 69,8 

 
2. Und wie steht es mit Dienstleistungen? Machen Sie die folgenden Erledigungen immer,  

meistens, selten oder nie in Giebel?  

  immer 
 

meistens 
 

selten  
 

nie 
 

a) Optiker 31,2 10,0 13,5 45,3 

b)  Friseur 29,4 12,4 15,9 42,4 

c)  Arzt 56,7 15,8 7,6 19,9 

d) Apotheke 71,9 15,8 7,6 4,7 

e) Bankgeschäfte 58,8 14,7 11,8 14,7 

f) Reisebüro 11,7 6,4 21,1 60,8 

g) Besuch von Cafés, Restaurants, Kneipen 7,6 6,5 31,8 54,1 
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3. Was fehlt Ihnen beim Einkaufen in Giebel? 
 

 

 

 

 

 

 

4. Beim Einkaufen, wie wichtig ist für Sie... 
          Bitte ankreuzen! 

  sehr  
wichtig 

 

 
wichtig 

 

weniger 
wichtig 

 

 
unwich-

tig 
 

a) der Preis 50,6 42,4 6,4 0,6 
b) die Qualität des Angebots  69,0 29,2 1,8 / 
c) die Atmosphäre im Geschäft (persönl. Beratung, Freundlich-

keit) 
43,6 47,1 8,7 0,6 

d) die Öffnungszeiten 37,3 42,0 18,9 1,8 
e) dass man die Inhaber und Verkäufer kennt 18,3 27,8 39,6 14,2 
f) die Nähe zur Wohnung 53,5 35,3 7,6 3,5 
g) ein angenehmer Fußweg zum Geschäft 37,6 49,4 10,6 2,4 
h) die Nähe zu anderen Geschäften, in denen man auch was zu 

erledigen hat 
41,0 50,6 6,6 1,8 

i) dass man auf dem Weg noch einen Kaffee trinken kann 20,8 25,0 30,4 23,8 
j) Parkplätze beim Geschäft 40,1 25,6 12,2 22,1 

 
 
5. Schätzen sie, wie viel Prozent ihrer Einkäufe Sie in Giebel erledigen. 
 

  44,8%  ca. 60 % oder mehr   

  38,4%  zwischen 30 % und 60 %  

  16,9%  weniger als 30 % 

 

6. Wenn 30 % oder weniger:  
Was müsste sich in Giebel ändern, damit Sie dort mehr einkaufen und erledigen?  

(Mehrfachnennungen möglich) 
 

Anzahl der Personen, die „weniger als 30%“ ausgewählt haben (29) = 100% 
 

62,1% vollständiges Warenangebot 
41,4% mehr gastronomische Angebote 
10,3%   bessere Parkmöglichkeiten 
13,8%  günstigere Preise 
13,8% mehr Veranstaltungen / Aktionen 
27,6%  Sonstiges, nämlich: Wohnort/Anreise (5), höhere Qualität (1), größeres Sortimentsangebot (1),  
                                längere Öffnungszeiten/Café/Kuchenladen/Cafeteria (1) 
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7. Was denken Sie über die Ladenöffnungszeiten in Giebel?  
 

81,4%  Sie sind gut so, wie sie sind. 
 

Oder (Mehrfachnennungen möglich) Anzahl der Befragten, die nicht „Sie sind gut so, wie sie sind“ aus 

                                        gewählt haben (18,6% bzw. 32 Personen) = 100% 

56,3%  Sie sollten einheitlich sein. 
21,9% Es sollte keine Mittagspause geben. 
46,9%  Sie sollten wochentags generell bis 19 Uhr gelten. 

 
8. Haben Sie Anregungen zu Service-Leistungen? Wenn ja, welche? (Mehrfachnennungen möglich) 

alle Befragten = 100% 

  9,9%   Bestellmöglichkeiten über das Internet 
20,9%  Bringdienst / Lieferservice ab bestimmtem Umsatz 
34,9%  Rabattaktionen 
33,7%  Kundenkarte Giebel mit Einkaufsvorteilen 
  1,7%   Sonstiges, nämlich: Beratung zu Produkten, Dienstl. (1), McDonalds (1), mehr Briefkästen (1)  

 
9. Wie informieren Sie sich über Nachrichten, die den Stadtteil Giebel betreffen? (Mehrfachnennungen 

möglich) 
alle Befragten = 100% 

74,4%  Grüne Woche 
59,3%  In und Um Weilimdorf 
27,3%  Nordrundschau 
51,2%  Stuttgarter Wochenblatt 
36,0%  Stuttgarter Stadtanzeiger 
11,0%  Internet 
15,7%  Sonstiges, nämlich Bürger (7), sonstige Zeitungen (10, Werbung/Prospekte/Infokasten (10) 
                              Sonstiges (7) 

 
10. Wenn Sie in Giebel einkaufen gehen,  
 

65,5%   gehen Sie überwiegend zu Fuß, 
  8,8%   fahren Sie überwiegend mit dem Fahrrad, 
20,0%   fahren Sie überwiegend mit dem Auto, 
  4,7%   oder benutzen Sie überwiegend öffentliche Verkehrsmittel? 

 
Abschließend und allgemein:  

 

11. Was gefällt Ihnen gut in Giebel? 
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12. Was stört Sie in Giebel und was würden Sie gerne verändern? 
 

 

 

 

 

Statistische Daten 

 
Um die Daten auszuwerten, brauchen wir noch ein paar persönliche Angaben. Natürlich werden alle Angaben 

streng vertraulich behandelt. 

 
13. Ihr Geschlecht  38,0% männlich       62,0% weiblich 
 
14. Wie viele Personen leben ständig in Ihrem Haushalt? (Sie selbst eingerechnet) 
 

 
    Ø  2,55           Personen 

 
15. Leben Sie hier im Haushalt ...? (bitte alles Zutreffende ankreuzen ) 
 

65,7% mit Ehepartner/Partner/Lebensgefährte 6,5%    bei den Eltern, Elternteil   
  3,6%  bei erwachsenen Kindern 0,6%    bei Verwandten 
36,1% mit Kind(ern) 3,0%    in einer Wohngemeinschaft 
21,3%  alleine 
 

16. In welchem Jahr sind Sie und alle weiteren Haushaltsmitglieder geboren? 
 
Sie selbst 2. Person 3. Person 4. Person 5. Person 6. Person 7. Person 8. Person 
 

19____ 

       

 
17. Welche Nationalität haben Sie? 
 
 76,7%   deutsch   oder 
   1,8%   falls deutsch: Aussiedler?         12,8%   nicht deutsch, sondern: Türkei 5, Gr 4,   
   8,8%     falls deutsch: eingebürgert?                               Polen 3, R 3, F 1, It  1, Kosovo 1,  
                           Kroatien 1, Ö 1, Serbien 1, Uruguay 1 
18. Wo wohnen Sie? 
 

64,5%  Giebel 13,4%     Bergheim 1,2%    Wolfbusch  
  8,1%   Hausen   4,7%     Weilimdorf 0,6%    Gehenbühl 
  3,5%   Gerlingen   4,1%     Sonstiges, nämlich: Zuffenh., Stgt., Sindelf., Leonberg, 

                                                       Ditzingen, Cannstatt, Schwieberding. 
Vielen Dank, dass Sie an der Befragung teilgenommen haben! 

Bitte geben Sie den ausgefüllten Fragebogen bis spätestens 23.01.2009 im jeweiligen Geschäft ab oder werfen 
ihn in den Briefkasten des Info-Ecks (Krötenweg 3). 
 
G:\560 QM Giebel\Leistung\09_Themengruppen\TG4\Aktionen\Gewerbetreibende\Verbraucherumfrage\20081202_Fragebogen_Verbraucherumfrage_Giebel.doc 


